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S6: 18/KH-UBND Thi trdn Nhd Nam, ngay 23 thdng 02 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh nha nwéc thi tran Nhd Nam niim 2023

Can cir Ké hoach sé 25/KH-UBND ngay 17/02/2023 ciia UBND huyén Tén
Yén vé tuyén truyén cai cch hanh chinh nha nuéc huyén Tan Yén nam 2023; Chu
tich UBND thi trdn Nhi Nam x4y dung K& hoach tuyén truyén céi cach hanh chinh
(CCHC) nha nude nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhan thirc, ddy manh cdng tac tuyén truyén, quan triét sau
rong cac chu truong, duong 16i, chinh sach cia Dang va Nha nudc vé cai CCHC;
dua tuyén truyén CCHC vao hoat dong thuong xuyén trén cdng théng tin dién tur
clia ctia xa. Qua d6, gdp phén huy dong su tham gia, gép y clia nguoi dan, t6 chic
trong trién khai va gidm sat qu4 trinh thuc hién CCHC, trong tdm & cai cach tha tuc
hanh chinh (TTHC); ddng thoi khuyén khich nguoi dén, 8 chic st dung dich vu
cong truc tuyén, dich vu buu chinh céng ich.

- Phét huy vai trd clia céc co quan bdo chi, truyén thong trong viéc phat hién,
phan anh chinh xéc, kip thoi nhitng mit tich cuc hodc chua hiéu qua cua td chirc va
c4 nhan trong thuc hién CCHC; gép phén nang cao nhén thirc ciia doi ngll can bg,
cong chic, vién chiic vé CCHC, chu dong d6i méi, sang tao; linh hoat vén dung phu
hop céc giai phap, cach 1am hay, c¢6 hiéu qua cla céc co quan, dia phuong khéc.

- Tuyén truyén, quang ba hinh anh thi trdn Nhi Nam nd luc cai thién Chi sb
CCHC (PAR INDEX), chi sb hai 1ong cta ngudi dan, t6 chic déi voéi sy phuc vu
clia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) cua thi trin; tuyén truyén vé cong tac
Chuyén d6i s6 thi trdn Nha Nam, gop phan ddy manh thu hit dau tu, thic day phat
trién kinh té - x3 hoi.

2. Yéu cau

- Céng tac tuyén truyén CCHC bam sat ndi dung K& hoach sé 04/KH- UBND
ngdy 11/01/2023 ctia Chd tich UBND thij trdn Nhd Nam vé CCHC nha nuéc nim
2023, huéng dén loi ich cta ngudi dan, doanh nghiép; thong tin cong khai, minh
bach hoat dong chi dao, diéu hanh céng tac CCHC cta co quan HCNN céc cép.

- Tuyén truyén bam sat va gin véi thuc hién Nghi quyét 01/NQ-CP ngay
09/01/2022 ctia Chinh pht vé nhiém vu, giai phap chii yéu thyc hién Ké hoach phat
trién kinh té - x4 hoi.

- Tuyén truyén kip thoi, dé‘iy du, thudng xuyén, lién tuc, ding ddi tuong;
dap ing nhu ciu nidm bét, tim hiéu thong tin v& CCHC cua cén bd, cong
chirc, vién chirc (CBCCVC) va cac ting 16p nhan dén, tao stc lan téa rong rai.

- C6 su chii dong, phdi hop chit ché giita céc co quan, don vi tuyén truyén; ddi
méi ndi dung, tai liéu, 4n phém; da dang hoa céc hinh thuc tuyén truyén, dam bao




d6ng loat, tao hiéu ‘mg tich cuc.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyen truyén cac quan diém, cht trurong ctia Pang, chinh sach, phap luét cua
Nha nude vé CCHC; vai tro, trach nhiém cua nguol dimg dau cic co quan, dia
phuong trong trién khai nhiém vu CCHC ¢ tung cap, nganh, don vi, timg linh vuc;
huéng dén loi ich cua ngudi dan, doanh nghlep, lay nguoi dan, doanh nghiép lam
trung tam, chu thé, muc tleu va la dong luc, ngudn luc ciia CCHC céc cap.

2. Tiép tuc tuyén truyen tam quan trong, y nghla muc tiéu va tac dong tich cuc
cua cong tac CCHC dbi vé6i su phat trién kinh té - x4 hdi cua dat nude, cia huyén,
cla xa; quyet tdm chinh tri cua xa dé thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nha
nude thi tran Nha Nam nim 2023.

3. Kip thoi cép nhat cac van ban vé CCHC dugc ra soat, sta doi, bd sung; cac
TTHC da dugc don gian hoa, mcn ban hanh; cac giai phap cai thién, nang cao Chi sb
CCHC (PAR INDEX), chi s6 hai long ctia nguoi dan, t6 chire dbi véi su phuc vu
cua co quan hanh chlnh nha nudc (SIPAS) cua thi tran; tuyén truyén viéc d6i moi,
sang tao trong cong tac CCHC céc co quan, don vi, dia phuong.

4. Tich cuc tuyén truyén céc noi dung trong cong tac CCHC d6 la: Cai cach thé
ché; cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC); cai cach td chirc bd may HCNN cai cach
ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung, phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén s0, trong d6 nhan manh vao nhiém vu trong tdm nhu sau:

- Cdi cdch thé ché: Tuyén truyen hé thong vin ban quy pham phép luat va viéc
td chtre thi hanh phép luat quy dinh vé: to chirc, bd may; quan ly can b, cong chirc,
vién chuc; tao 1dp moi truong déu tu kinh doanh

- Cai cbch TTHC: Tuyén truyén viée td chirc thuc hién cong tac cai cach, kiém
soat TTHC va co ché mdt clra, mot cira lién thong trén dia ban, cu thé:

Tuyén truyén, cong khai cac TTHC duéi nhiéu hinh thirc khéc nhau, tao thudn
loi cho nguoi dén, td chirc tim hiéu va thuc hién. Tap trung tuyén truyén, biéu
duong cdc ca nhan hoan thanh vuot muc cac chi tiéu vé dich vu cong truc tuyén,
thanh todn truc tuyén theo yéu cau cia ké hoach chuyén dbi s8, ké hoach CCHC
nam 2023...

Tiép tuc tuyén truyen két qua d6i méi thuc hién co ché mot clra, mot cua lién
thong trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dlnh s6 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phi; Nghi dinh so 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 cua Chinh phi sira doi, bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh so
61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

- Cai cach té chire bé mdy, cong vu: Tuyén truyen cong tac cai cach t chirc bo
may, cong vu theo huéng tinh gon by may, giam ddu mdi trung gian, ting cudng
dao tao bdi du’cmg, xay dung doi ngt can bd, cdng churc, vién chirc chuyén nghlep,
co nang luc, pham chat dap tng yéu cdu nhiém vu, vi tri viéc lam theo Nghi quyet
s6 18- NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung uong Bang khoa XII vé

“mot s6 van d@ tiép tuc doi moi, sép xép t6 chirc bo may cia hé thdng chinh tri tlnh
gon, hoat dong hiéu lyuc, hiéu qua”; Nghi quyét s6 19- NQ/TW ngay 25/10/2017 vé



“tiép tuc dbi méi hé thdng té chirc va quan Iy, nang cao chét lugng va hiéu qua hoat
dong cua cac don vi su nghiép cong 1ap”; Nghi dinh sé 107/2020/ND-CP Jigav
14/9/2020, Nghi dinh sb 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 va Nghi dinh sb
120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 ctua Chinh phd va cédc van ban cda Tinh uy,
UBND tinh v& cong tic t6 chitc b may HCNN.

- Cdi cdch tai chinh céng: Tuyén truyén cong tac quan ly diéu hanh ngén sach
cua x4; viéc thuc hién quy ché dan chu va cong khai tai chinh theo quy dinh cta
Chinh phu, thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi; cdng tac thanh tra, kiém tra nhim
kip thoi phat hién, ngdn ngura nhiing sai pham trong céng tac quan ly tai chinh,
NSNN tai céc co quan, don vi, cac t& dan phd trén dia ban.

- Xdy dung va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé: Tuyén truyén
céc co ché, chinh sach va qu4 trinh, két qua trién khai, thuc hién, trong do tap trung
cac quy ché quan ly, van hanh, duy tri cac ha tang s, nén tang sd, hé thong thong
tin, co s& dit liéu dung chung dam bao dong bo, an toan thdng tin va kha nang chia
sé dit liéu; ndi dung Quyét dinh sd 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ciia Thi tudng
Chinh phu phé duyét D& an phat trién tng dung dit liéu v& dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tir phuc vu chuyén ddi sb quéc gia giai doan 2022 - 2025, tdm nhin dén
nam 2030.

5. Tuyén truyén céng tac chi dao, didu hanh cia BCD CCHC thi trin trong d6
cht trong cdng tac kiém tra viéc chap hanh ky luét, ky cuong trong thuc thi nhiém
vy, cong vu cua ddi ngii can bd, cong chire, vién chuc, trong gidi quyét cong viée
cho nguoi dan va doanh nghiép.

I1I. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén thong qua cac phwong tién thong tin dai ching, tng dung
mang xa hoi

- Thong tin, tuyén truyén vé CCHC thong qua cac loai hinh, gdm: Pai Truyén
thanh thi trén, c4c t6 dan phd, Cng TTDT cia thi trdn, trang Zalo chinh danh (OA),
Facebook cua thi tran.

- Long ghép ndi dung théng tin v& CCHC nha nudc vio cac chuyén muc,
chuyén trang, chuong trinh phi hop véi timg loai hinh phuong tién thong tin va déi
tugng thong tin.

2. Cong khai cac TTHC |

- Kip thoi cong bb, cong khai diy di cac TTHC trén trén Céng TTDT ciia thi
tran, B phan tiép nhén va tra két qua, tao diéu kién thuén loi cho td chirc, ca nhan
trong tim hiéu, tra ctru théng tin v& TTHC.

- Thudng xuyén, kip thoi cip nhit cdc TTHC d3 dugce cong bd ban hanh méi,
duoc stra ddi, bd sung, bi bai bo, thay thé cua co quan, don vi, dia phuong tai noi
gidi quyét, tai B phan tiép nhén va tra két qua, 1én Céng TTDT cuathi trén.

3. Tuyén truyén théng qua viéc phat hanh tai liéu, truc quan

Bién soan va phat hanh tai liéu, t& gip, to roi, pand, ap phich, béng z6n... lién
quan dén CCHC, pht hop véi timg muc tiéu, yéu cdu, noi dung tuyén truyén, phd
bién dén timg nhém ddi tuong.

4. Tuyén truyen thong qua ddi ngii tuyén truyén vién, cic héi nghi, hoi




thao, 16p tap huan va cac budi sinh hoat cdng dong

- Tuyén truyen thong qua ddi ngfi bao céo vién, CBCCVC, nht 12 d6i ngfl lam
nhiém vu giai quyet TTHC, klem soat TTHC va ddi ngil tuyén truyén vién & co so.

- Gén viéc tuyén truyén vé CCHC véi td chirc cac hoi nghi, hoi thao, tap huén
va 1ong ghép véi cac 16p tap huén cia cac chuong trinh, du én khac, cac hi nghi
tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat.

IV. KINH PHi

Kinh phi tuyen truyén duoc can déi tir ngudn kinh phi dy toan ngén sach héng
nam cua thi tran.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao CCHC thj tran

- Thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi cac van ban chi dao cua Trung uong,
clia tinh vé cong tac CCHC va dang tai trén Cong TTDT ctia thi trdn; niém yét cong
khai TTHC, ndi dung tiép nhan, phan 4nh, y kién vé quy dinh hanh chinh tai co
quan; thudng xuyén quén triét cac ndi dung trén dén ddi ngii can b, cong chirc,
vién churc cua co quan.

- Cung cip vin ban chi dao, két qua trién khai thuc hién vé cong tac CCHC cua
xa dé tuyen truyén cho can bd, Nhén dén biét ddng thoi theo doi, gidm sét trong qua
trinh to chirc thuc hién.

- Tuyen truyén dén ngudi dan, doanh nghiép vé loi ich thanh toan phi, 1& phi
truc tuyen trén cac phuo*ng tién thong tin dai chung, website, mang x4 hoi Facebook,
Zalo... d& nhan dan biét va tham gia thuc hién, qua d6 gép phan thiic day cong tac CCHC.

2. Cong chirc VH-XH, cin bd Dal truyén thanh

- T4 chtrc thong tin tuyén truyén vé cong tac CCHC bang céc hinh thirc phl
hop dé nang cao nhén thirc va trich nhiém cua cac cap, cac nganh, CBCCVC, ngudi
dan va doanh nghiép.

- Tham muu UBND chi dao, don dbc, huéng dan cac bd phan chuyén mén day

manh Ung dung cong nghé thong tin, néng cao hi¢u qua thuc hién nhiém vu thong
tin, tuyén truyén CCHC

- Tuyén truyén, pho bién kién thtrc k§ ning sir dung va khai thac cac hé thong
thong tin cua tinh Béc Glang bao gdm cac Hé thong théng tin cua chinh quyén s0,
Hé thdng thong tin quén ly diéu hanh théng minh tinh Bic Giang cho cén bd, cong chirc.

3. Can bo phu trach cong tac CCHC: Phoi hop cung cép thong tin cho céc co
quan bao chi vé hoat dong, két qua t6 chirc thuc hién, hLeu qua cong tac CCHC trén
dia ban; Lua chon mdt sb6 ndi dung trong tim tuyén truyén vé cong tac CCHC trén
dia ban.

4. Cong chirc mot cira thi trfm

- Lam tbt cong tac tuyén truyén, hu’orng dan cho ngudi dan, doanh nghiép khi

thuc hién cdc TTHC; ddc biét tuyén truyén, huéng dan, khuyen khich ngudi dan, t6
chirc tham gia thuc hién dich vu cong toan trinh va mot phan.

- Phdi hop véi cong chirc VH-XH thyc hién cong tdc tuyén truyén vé CCHC
trén Cong TTDT.

5. Cong chuc Tai chinh — K& toan: Phdi hop véi co quan bdo chi théng tin vé



tinh hinh thuc hién céc chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi cia thi tran nhiém ky
2020-2025; tuyén truyén vé muc dich, y nghia, cic nhiém vu, giai phap thyc hién dé
céi thién méi truong dau tu, kinh doanh.

6. Cong chirc Tw phap: Lam t6t cong tic tuyén truyén phd bién phéap luét;
ting cuong to chirc tham gia cac cude thi tim hiéu phép luat trén dia ban.

7. Lwe lwgng Cong an: Tang cuong phéi hop cung cap thong tin tuyén truyén
tao sy dong thuan ciia Nhan din trong trién khai Co s& dit liéu quéc gia vé dan cu,
hé théng dinh danh va x4c thuc dién ti, co s& dit liéu cin cudce cong dan. Chu tri,
phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan ting cudng tuyén truyén cac ndi dung:

- Cong tac vén hanh, nang cép hé théng Co sé dit lidu qudc gia vé dén cu, cap
nhét, chinh stra thong tin dan cu “dung, du, sach, sé)ng”, dam bao dir liéu dan cu
chinh x4c trén dia ban.

- Cong tac trién khai, thiét lap Hé théng dinh danh va xac thuc dién ti trén co
s& khai thac théng tin tir Co s dit liéu quoc gia vé dén cu, Co s6 dit liéu Can cudce
cong dén; cac ung dung cua thé Cén cudc cong dan co gén chip dién t&r nham tao
diéu kién thudn loi cho Nhén déan trong thuc hién giao dich dén su.

- Céc giai phap dbi méi cong tac quan ly cu tri theo hudng hién dai, gbp phan
cai cach triét d& cac TTHC lién quan dén cong dén; tap trung théng tin vé nhimng
diém mai ndi bat Tua Luat Cu tri ndm 2020 nhu: Chinh thirc bé S6 ho khau gidy, S6
tam tri; Diéu kién dang ky thuong trd & 63 tinh, thanh 1a nhu nhau; Thém nhiéu
truong hop cong dan bi han ché quyén cu tra, bi x6a dang ky thudng tra; Luu tra
dudi 30 ngay khong can dang ky tam tri...

8. P& nghi Uy ban Miit trin To quoc va cac t6 chitc CT-XH thi tran: Phéi
hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan trién khai ¢6 hiéu qua viéc tuyén truyén
cong tac CCHC trén dia ban.

Trén day la K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc thi trAn Nha
Nam nidm 2023, cac b phan chuyén moén lién quan cédn ctr chiic néng, nhiém vu
trién khai thuc hién./.
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